
COMUNE DI RIVOLI

DENOMINAZIONE PROCEDIMENTO (BREVE DESCRIZIONE) RIFERIMENTI NORMATIVI UNITÀ ORGANIZZATIVE RESPONSABILI DELL'ISTRUTTORIA

Accesso agli atti documentale (artt. 22 e seguenti legge 241/1990)

Legge n. 241/90 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE SISTEMA DEPAG MODULISTICA PUBBLICATA SUL SITO 

DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE 30 GIORNI 

D.LGS. N. 33/2013 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE 30 GIORNI MODULISTICA PUBBLICATA SUL SITO 

D.LGS. N. 33/2013 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE TERMINI FISSATI DALLE NORMATIVE

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO Termini  di cui  al d.lgs. n. 36/2023

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO Termini  di cui  al d.lgs. n. 36/2023

Aggiudicazione in via definitiva.

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE Termini  di cui  al d.lgs. n. 36/2023 NON RICORRE IL CASO 

Annullamento dell'aggiudicazione definitiva

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE NON RICORRE IL CASO 

Attività di protezione civile

D.LGS n. 1/2018 – Regolamento Comunale n. 13/2020 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO commisurati al tipo d’intervento in genere entro le 24 ore NON RICORRE IL CASO CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE 

Concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ecc.

D.LGS n. 1/2018 – Regolamento Comunale n. 14/2020 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE NON RICORRE IL CASO 

Conferimento incarichi di collaborazione

DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO SERVIZIO COMMERCIO (PEC ISTITUZIONALE) TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE Dettate dalla normativa e dal regolamento

Contratti pubblici - Collaudi - rendicontazione

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026 NON RICORRE IL CASO CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513144 – PEC ISTITUZIONALE 

Contratti pubblici - Subappalti
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026 NON RICORRE IL CASO CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513144 – PEC ISTITUZIONALE 

Contratti pubblici - Varianti in corso di esecuzione del contratto
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026 NON RICORRE IL CASO CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513144 – PEC ISTITUZIONALE 

Contratti pubblici - Verifica in corso di esecuzione

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026 NON RICORRE IL CASO 

Formalizzazione del contratto d'appalto.
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PECI ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Gestione di segnalazioni e reclami
DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE 

Impegno e liquidazione delle spese

DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE 30 GIORNI

Istruttoria dei contenziosi
DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE TEMPISTICHE DETTATE DALLE NORMATIVE

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO UFFICIO COMANDO - 011/9513144 TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Programmazione dei lavori pubblici, dei servizi e delle forniture
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Proroga del contratto d'appalto di fornitura o servizi di durata.
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE IMMEDIATA DOPO LA FIRMA DELL'ATTO

Recesso dal contratto d'appalto

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Rinnovo del contratto d'appalto di fornitura o servizi di durata.
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Risoluzione del contratto d'appalto

D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

Verifica delle offerte anomale
D.LGS N. 36/2026 DIREZIONE TUTELA DEL CITTADINO TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE D.LGS N. 36/2026

UFFICIO DEL PROCEDIMENTO, UNITAMENTE AI RECAPITI 
TELEFONICI E ALLA CASELLA DI POSTA ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE

OVE DIVERSO, UFFICIO COMPETENTE ALL'ADOZIONE DEL 
PROVVEDIMENTO FINALE, CON INDICAZIONE DEL NOME DEL 

RESPONSABILE DELL'UFFICIO UNITAMENTE AI RISPETTIVI 
RECAPITI TELEFONICI E ALLA CASELLA DI POSTA 

ELETTRONICA ISTITUZIONALE

MODALITA' CON LE QUALI GLI INTERESSATI POSSONO 
OTTENERE INFORMAZIONI RELATIVE AI PROCEDIMENTI IN 

CORSO CHE LI RIGUARDINO

TERMINE FISSATO IN SEDE DI DISCIPLINA NORMATIVA DEL 
PROCEDIMENTO PER LA CONCLUSIONE CON L'ADOZIONE DI 

UN PROVVEDIMENTO ESPRESSO E OGNI ALTRO TERMINE 
PROCEDIMENTALE RILEVANTE

PROCEDIMENTO PER IL QUALE IL PROVVEDIMENTO 
DELL'AMMINISTRAZIONE PUO' ESSERE SOSTITUITO DA UNA 

DICHIARAZIONE DELL'INTERESSATO OVVERO IL 
PROCEDIMENTO PUO' CONCLUDERSI CON IL SILENZIO - 

ASSENSO DELL'AMMINISTRAZIONE  (SI/NO)

STRUMENTI DI TUTELA, AMMINISTRATIVA E 
GIURISDIZIONALE A FAVORE DELL'INTERESSATO

EVENTUALE  LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE OVE 
DISPONIBILE

MODALITÀ PER L'EFFETTUAZIONE DEI PAGAMENTI 
EVENTUALMENTE NECESSARI

IL NOME DEL SOGGETTO, OVE DISPONIBILE,  A CUI È 
ATTRIBUITO IN

CASO DI INERZIA IL POTERE SOSTITUTIVO - RECAPITO 
TELEFONICO - MAIL

MODULISTICA PREVISTA PER LA 
PRESENTAZIONE DELL'ISTANZA DI 

PARTE (DESCRIVERE / INSERIRE 
LINK OVE PRESENTE SUL SITO)

DENOMINAZIONE UFFICIO CUI INOLTARE LA RICHIESTA DI INFORMAZIONI - 
ORARI - RECAPITO TELEFONICO - MAIL (DESCRIVERE / INSERIRE LINK OVE 

PRESENTE SUL SITO)

UFFICIO COMANDO – UFFICIO CENTRALE OPERATIVA – 
SERVIZI AMMINISTRATIVI (centrale operativa 011/9513105 – PEC 

ISTITUZIONALE) – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 
ISTITUZIONALE)

30 GIORNI PER TUTTI GLI ACCESSI – 90 GIORNI PER I 
SINISTRI STRADALI E RELAZIONI DI SERVIZIO

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna
CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE orario 07,00-
20,00 dal lunedì al sabato         SERVIZIO COMMERCIO – PEC ISTITUZIONALE – orario 

Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì dalle ore 09:00 alle ore 12:00

Accesso civico a dati, informazioni e documenti per i quali è stata 
omessa la pubblicazione in Amministrazione Trasparente (art. 5 co. 
1 d.lgs.33/2013 e smi)

UFFICIO COMANDO – UFFICIO CENTRALE OPERATIVA – 
SERVIZI AMMINISTRATIVI (centrale operativa 011/9513105 – PEC 

ISTITUZIONALE) – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 
ISTITUZIONALE)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE orario 
07,00-20,00 dal lunedì al sabato         SERVIZIO COMMERCIO – PEC 

ISTITUZIONALE –  orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì 
dalle ore 09:00 alle ore 12:00

Accesso civico generalizzato a "dati ulteriori" (art. 5 co. 2 
d.lgs.33/2013 e smi)

UFFICIO COMANDO – UFFICIO CENTRALE OPERATIVA – 
SERVIZI AMMINISTRATIVI (centrale operativa 011/9513105 – PEC 

ISTITUZIONALE) – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 
ISTITUZIONALE)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE orario 
07,00-20,00 dal lunedì al sabato         SERVIZIO COMMERCIO – PEC 

ISTITUZIONALE –  orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì 
dalle ore 09:00 alle ore 12:00

Adempimenti Obblighi di Pubblicazione - Amministrazione 
Trasparente

SERVIZI OPERATIVI CENTRALIZZATI - CORPO POLIZIA 
LOCALE - SERVIZI AMM.VI CORPO POLIZIA LOCALE E 

SERVIZIO COMMERCIO - PEC ISTITUZIONALE
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

Affidamenti - Affidamento appalti di servizi e foniture di importo fino 
a 140.000 € e lavori di importo inferiore a 150.000 € affidamento 
diretto anche in senza consultazione di più OO.EE.

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE –      Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE - orario 
09,00-16,00 dal lunedì al venerdì      SERVIZIO COMMERCIO – PEC 

ISTITUZIONALE –  orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì 
dalle ore 09:00 alle ore 12:00

Affidamenti -Affidamento appalti di servizi e foniture di importo 
compreso da 140.000 € e la soglia comunitaria e lavori di importo 
pari a superiore a 150.000 € e inferiore a 1 milione di euro

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE –      Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE - orario 
09,00-16,00 dal lunedì al venerdì      SERVIZIO COMMERCIO – PEC 

ISTITUZIONALE – orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì 
dalle ore 09:00 alle ore 12:00

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE - orario 
09,00-16,00 dal lunedì al venerdì      SERVIZIO COMMERCIO – PEC 

ISTITUZIONALE – orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì 
dalle ore 09:00 alle ore 12:00

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE                 
                                                   SERVIZIO COMMERCIO – PEC ISTITUZIONALE –  
orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì dalle ore 09:00 alle 

ore 12:00

CENTRALE OPERATIVA 011/9513105 PEC istituzionale  (E-MAIL 
della CENTRALE OPERATIVA SOLO PER ENTI) 

TELEFONICO – PEC ISTITUZIONALE (SOLO IN CASO DI 
EMERGENZE E-MAIL DI CENTRALE OPERATIVA) 

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790

commisurati al tipo di intervento e più in generale sulla base delle 
tempistiche dettate dal Comune o da altri Enti Pubblici

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE                 
                                                   SERVIZIO COMMERCIO – PEC ISTITUZIONALE – 

orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì dalle ore 09:00 alle 
ore 12:00

D.LGS .N 165/2001 e Regolamento comunale per l’affidamento di 
incarichi di collaborazione autonoma

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna SERVIZIO COMMERCIO – PEC ISTITUZIONALE – orario Lunedì e mercoledì dalle 
ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì dalle ore 

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513144 – PEC ISTITUZIONALE                 
                                              SERVIZIO COMMERCIO – PEC ISTITUZIONALE – 

orario Lunedì e mercoledì dalle ore 14:00 alle ore 16:00 e Venerdì dalle ore 09:00 alle 
ore 12:00

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)   

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

Gara ad evidenza pubblica -Valutazione di congruità della migliore 
offerta nel caso di appalto sottosoglia UE, privo di interesse 
transfrontaliero, da aggiudicare con il criterio del prezzo più basso, 
con più di 5 offerte.

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

Gara ad evidenza pubblica -Valutazione di congruità, serietà, 
sostenibilità e realizzabilità della migliore offerta

UFFICIO COMANDO (ufficio Comando 011/9513144 -PEC 
ISTITUZIONALE)      – SERVIZIO COMMERCIO (PEC 

ISTITUZIONALE) tel: 011/9511790
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO CENTRALE OPERATIVA 011/9513105 PEC 
ISTITUZIONALE 

TEMPISTICA VARIABILE A SECONDA DELLA SEGNALAZIONE 
(ESECUZIONE IN GIORNATA O MASSIMO 30 GIORNI) Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna SEGNALAZIONI TRAMITE SITO 

COMUNALE 

UFFICIO COMANDO - 011/9513144  SERVIZIO COMMERCIO - 
FUNZIONARIO IN E.Q. - 011/9511879

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

D.LGS. n. 285/92 – LEGGE N. 689/81 - NORMATIVA SU 
COMMERCIO E REGOLAMENTO COMUNALE

SERVIZI AMMINISTRATIVI – PEC ISTITUZIONALE 011/9513110 
SERVIZIO COMMERCIO - PEC ISTITUZIONALE - 011/9511879

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna MODELLI PUBBLICATI SUL SITO PER 
RICORSO ALLA PREFETTURA 

CORPO DI POLIZIA LOCALE – TEL. 011/9513105 – PEC ISTITUZIONALE 
SERVIZIO COMMERCIO - PEC ISTITUZIONALE - 011/9511879

Progettazione (Definizione dell'oggetto dell'affidamento, 
predisposizione degli atti di gara e determinazione del prezzo a 
base di gara)

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO - 011/9513144     SERVIZIO COMMERCIO -- 
011/9511879 oppure 011/9511790

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO - 011/9513144  SERVIZIO COMMERCIO -- 
011/9511879 oppure 011/9511790

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

Pubblicazione all'albo online di ordinanze, decreti e altri atti 
amministrativi.

SERVIZI OPERATIVI CENTRALIZZATI - CORPO POLIZIA 
LOCALE - SERVIZI AMM.VI CORPO POLIZIA LOCALE E 

SERVIZIO COMMERCIO - PEC ISTITUZIONALE
Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO - 011/9513144  SERVIZIO COMMERCIO -- 
011/9511879 oppure 011/9511790

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO - 011/9513144  SERVIZIO COMMERCIO -- 
011/9511879 oppure 011/9511790

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna

UFFICIO COMANDO - 011/9513144  SERVIZIO COMMERCIO -- 
011/9511879 oppure 011/9511790

Segretario Comunale - BARBATO Dott.ssa Susanna


	TUTELA DEL CITTADINO

